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专卖店



专卖店的重要性
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专卖店
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专卖店的检查和维护

–

对整个店面作透彻了解

–

确定样板等物品是否整洁，是否保持

良好的状态

–

销售辅助资料的再确认

–

专卖店的清洁卫生

–……

注意：发现问题马上改进！
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专卖店分区

1

、接待区：接待桌、公司

LOGO

、导购员

2

、休息区：沙发、茶几、水果、咖啡

•

客户签单时在那个区好？
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专卖店样板陈列

样板陈列的重要性



好的样板陈列可以吸引消费者的注意力并

刺激购买欲望
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

好的展示效果能产生比其它广告更直接的

销售动力

•

客户只看广告就买地板吗？

•

店面展示效果才是最吸引客户购买的因素
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

它是唯一一种将产品本身展示给目标消费

者的广告形式
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

优质的陈列手法可以使店面变得更有趣味

、更富生命力

•

个性花色考虑做背景墙

•

避免“一眼看尽”

•

样板挪位

•

样板装饰
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专卖店的样板陈列的方式

•

花色

•

系列

•

品类



建议陈列方式：系列

+

主推
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盲点区域= 隐藏的区域

选择陈列位置的原则

你第一眼看到的地方！

你一定要知道它们在哪！

好好地利用它们！

这些地方要陈列主推产品和花色，不要摆放

陈旧的或者销售欠佳的产品，以免浪费！

☻不能立即看到的地方！

☻店面拐角处或者最不容易去的位置！

☻不要将主推产品和促销产品陈列在盲区！

热销区域= 显著的区域
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辅料的摆放和利用



辅料的类别



踢脚线



平压条



扣条



宣传手册



端头
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

辅料的摆放



摆放的原则

•

分类摆放

•

方便取用



辅料的管理

•

保持完好无损

•

干净整洁
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导购人员管理



导购员的工作内容是什么？

上班“四件事”

店面清洁，样板维护

晨会：计划工作

电话：跟踪客户，安装确认

案例分析，总结话术
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

专卖店销售的瓶颈如何突破？

坐商

& 

行商
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

小区推广



第一步：楼盘资料的收集和整理

性质

规模

销售率

交房时间

精装修房还是毛坯房

装修时间

物业公司

了解内容
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

第二步：公关

攻谁？

坚持：一次认识，二次熟人，三次朋友

小恩惠，大诱惑
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[image: image17.emf]甲辰咨询



第三步：进驻小区

横幅广告、物业牌

扫楼

摆摊



量变到质变
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

第四步：组织团购

客户资料的收集

意向客户的维护

团购时间

团购价格
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

工程

• 利用人脉资源

• 有人去跑



家装设计师

• 找对人

• 返点

价格不高

花色丰富，选择余地大

供货没问题
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店面导购的目标管理

•

你有目标吗？

•

设置目标

目标的重要性

我知道人永远跑不过时间，但是人

可以在自己拥有的时间里块跑几步。

尽管那几步很小很小，作用却很大

很大。

——

林清玄
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

目标分解



大目标

&

小目标



长期目标

&

短期目标

容易达成
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时间管理

•

时间是什么？

•

竞争的本质？
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•

上班那几件事

•

你怎么打发每天的工作时间？
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客户信息管理

•

客户是什么？
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•

怎样获得客户信息？

导购员通常的心理恐惧

客户也是人
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•

安装客户的回访与挖掘

开发新客户

&     

挖掘老客户

开发的难易程度

开发的成本比较

开发的效率比较
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让终端店面成为销售最强有力的武器

谢 谢！
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优质的陈列手法可以使店面变得更有趣味、更富生命力

个性花色考虑做背景墙

避免“一眼看尽”

样板挪位

样板装饰
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专卖店分区

1、接待区：接待桌、公司LOGO、导购员
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专卖店的检查和维护



对整个店面作透彻了解

确定样板等物品是否整洁，是否保持良好的状态

销售辅助资料的再确认

专卖店的清洁卫生

……



注意：发现问题马上改进！
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好的展示效果能产生比其它广告更直接的销售动力



客户只看广告就买地板吗？

店面展示效果才是最吸引客户购买的因素
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专卖店样板陈列

样板陈列的重要性



好的样板陈列可以吸引消费者的注意力并刺激购买欲望
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它是唯一一种将产品本身展示给目标消费者的广告形式
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第二步：公关

    攻谁？

    坚持：一次认识，二次熟人，三次朋友

    小恩惠，大诱惑
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辅料的摆放

摆放的原则

   分类摆放

   方便取用

辅料的管理

   保持完好无损

   干净整洁
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盲点区域= 隐藏的区域

选择陈列位置的原则

你第一眼看到的地方！

你一定要知道它们在哪！

好好地利用它们！

这些地方要陈列主推产品和花色，不要摆放   陈旧的或者销售欠佳的产品，以免浪费！



不能立即看到的地方！

店面拐角处或者最不容易去的位置！

不要将主推产品和促销产品陈列在盲区！











热销区域= 显著的区域
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专卖店的样板陈列的方式



花色

系列

品类



建议陈列方式：系列+主推
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辅料的摆放和利用

辅料的类别

踢脚线

平压条

扣条

宣传手册

端头





甲辰咨询



甲辰咨询

audio1.wav





SRR






专卖店销售的瓶颈如何突破？



坐商 & 行商
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导购人员管理

导购员的工作内容是什么？







上班“四件事”







店面清洁，样板维护



 晨会：计划工作



电话：跟踪客户，安装确认



案例分析，总结话术



甲辰咨询



甲辰咨询

audio1.wav





FMARER










小区推广

第一步：楼盘资料的收集和整理

                                     性质

                                     规模

                                     销售率

                                     交房时间

                                     精装修房还是毛坯房

                                     装修时间

                                     物业公司





了解内容
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店面导购的目标管理

你有目标吗？





设置目标





目标的重要性

我知道人永远跑不过时间，但是人可以在自己拥有的时间里块跑几步。尽管那几步很小很小，作用却很大很大。—— 林清玄
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第四步：组织团购



    客户资料的收集

    意向客户的维护

    团购时间

    团购价格
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第三步：进驻小区

   横幅广告、物业牌

   扫楼

   摆摊



   量变到质变
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工程



   利用人脉资源

    有人去跑



家装设计师

   找对人

   返点



价格不高

花色丰富，选择余地大

供货没问题
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时间管理

时间是什么？





竞争的本质？
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目标分解



大目标&小目标

长期目标&短期目标



容易达成
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客户信息管理

客户是什么？
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上班那几件事



你怎么打发每天的工作时间？
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安装客户的回访与挖掘



   开发新客户     &     挖掘老客户









开发的难易程度

开发的成本比较

开发的效率比较
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怎样获得客户信息？



  导购员通常的心理恐惧

  客户也是人
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 让终端店面成为销售最强有力的武器



             谢  谢！
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